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INn cosa consiste il servizio?

“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”

POLI24 E'UN SERVIZIO DI OSPITALITA'LOW COST
PER GLI STUDENTI DELLA FACOLTA’ DEL DESIGN, o |
SITUATO NELL'EDIFICIO AR DEL POLITECNICO DI R
MILANO, CAMPUS BOVISA.

W

I'| _F.___..--

OFFRE LA POSSIBILITA'DI PASSARE 24 ORE IN AMBIENTI
CONFORTEVOLI E ATTREZZATI CON TUTTO QUELLO
CHE PUO'SERVIRE A UN DESIGNER.
NELL'EDIFICIO SI TROVANO 3 AREE:

AREA STUDIO >

AREA BREAK . >




“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”

NEI PERIODI D'ESAME, QUANDO NECESSITA MOLTE ORE

DI LAVORO DI GRUPPO, SITUAZIONE TIPICA PER UNO ol
STUDENTE DI DESIGN.
L'UTENTE PUO’ PRENOTARE IL SERVIZIO CON QUALCHE
GIORNO DI ANTICIPO OPPURE IL GIORNO STESSO, INFATTI

IL 50% DEI POSTI OFFERTI NON PUO’ ESSERE PRENOTATA

IN ANTICIPO.

N° STUDENTI DELLA FACOLTA'DEL DESIGN = 3250

AFFLUENZA MENSILE PERCENTUALE sul TOT| FREQUENZA MEDIA (n°stud)
Ottobre 10% 342
Novembre 30% 918
Worksho 100% 900
IL SERVIZIO E’'RIVOLTO AGLI DELLA FACOLTA’ Dicembre (1-22) 50% 1170
DI DESIGN CHE DESIDERANO PASSARE IL GIORNO E LA ] S0 1728
NOTTE CON | PROPRI AMICI O COMPAGNI DI GRUPPO, IN 2\";':'2: ;8? 13‘;8
UN LUOGO CHE GLI OFFRE SPAZ| PER LAVORARE INSIEME. Maggio 60% 1836
Workshop 100% 900
Giugno (sessione d:esame) 100:& 3600
CONDIVIDERE 'II_'lé)qll'leLE E(Iflg?lgzl\(/eg zls\laNTJ(aA)\LE . 13232
LAVORARE IN
CONOSCENZE GRUPPO CASA
E FATICHE UNIVERSITA’
- SPAZI PICCOLI
-RISCHIO DI - APERTA SOLO DI
DISTURBARE GIORNO
- MANCANZA DI - AMBIENTI FREDDI
LUOGHI ATTREZZATURE E DISPERSIVI
ATTREZZATI APPARTAMENTI
E SPAZIOSI

CONDIVISI



“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”

Prof.Stefano Maffei
Prof.sa Elena Pacenti

Prof.Alessand ro Perego

IL SERVIZIO VIENE PAGATO DA TUTTI GLI STUDENTI DELLA 0L 104 METTE A DISPOSIZIONE MOLTE ATTREZ ZATURE -
FACOLTA'DEL DESIGN, CON UN'AGGIUNTADI ALLA CHE GLI STUDENTI UTILIZZERANNO O MENO PER

TASSA UNIVERSITARIA ANNUALE. AVERE | COMFORT NECESSARI.

CREA IL SUO ANGOLO STUDIO SENZA L'AIUTO DEL
PERSONALE, UNENDO | TAVOLI MODULARI,
MONTANDO | SEPARE’E PRENDENDO LE LAMPADE.

ALLINTERNO DELLEDIFICIO AR, ALLA RECEPTION, C'E’ LO STUDENTE PREPARA DA SOLO LANGOLINO PER
UNA SOLA PERSONA CHE VIENE ALTERNATA CON ALTRE RIPOSARE CON TENDA, CUSCING, KIT E TORCIA.
ATURNO. DURANTE IL GIORNO ALLA RECEPTION Cl

SARA’ IL PERSONALE DELLE 150 ORE (2 TURNI), NELLE 8 L'UTENTE PRELEVA IL CIBO DALLE VENDING MACHINE
ORE NOTTURNE CI SARA’UN DIPENDENTE DEL SERVIZIO. E PUO’UTILIZZARE LE ATTREZZATURE MESSE A
IL RECEPTIONIST SVOLGE MOLTE ATTIVITA' TUTTE QUELLE DISPOSIZIONE PER CUCINARE (LAVANDING, FORNO
CHE SERVONO A FAR FUNZIONARE IL SERVIZIO: A MICROONDE, COLTELLI...)

- CONTROLLO PRENOTAZIONI

- VENDITA CARTA SERVIZI

- VENDITA CANCELLERIA

-VENDITA KIT

- AIUTO AGLI UTENTI



PRESTAZIONI DEL SERVIZIO

Mappa del servizio

2 AREE RIPOSO DOTATE Di:
- 50 TENDE
- 50 CUSCINI
- 35 LAMPIONI FISSI
- 35 LAMPIONI MOBILI
- PAVIMENTO MORBIDO
-50 ARMADIETTI
-KIT NOTTE USA E GETTA:
- TAPPI ORECCHIE
- MASCHERINA
- CIABATTINE tnt
- FEDERA tnt
- SACCO A PELO tnt
- LAVADENTI

- SALVIETTINA RINFR.

share your design

1 AREA BREAK DOTATA Dl:
-5 TAVOLINI

- 20 SGABELLI

- DIVANO RELAX

-1 LAVANDINO

-1 FORNO A MICROONDE

- ATTREZZI BASE DA CUCINA (COLTELLI, CAVATAPPI, APRISCATOLE..)

-4 VENDING MACHINE (BEVANDE CALDE, BEVANDE FRESCHE,SNACK, CAMBIA MONETE)

2 AREE STUDIO DOTATE DI:

- 50 TAVOLI MODULARI

- 50 SEDIE

- 50 SEPARE' DA MONTARE

- 50 LAMPADE

- 12 APPENDIABITI

-32 PUNTI CORRENTE
(4 PRESE ELETTRICHE,
1 PRESA DATI)

-6 STAMPANTI

- 8 TAGLIERINI, 8 COPPIE Dl
SQUADRE, 8 RIGHE, 2
RILEGATRICI

- 16 SEDUTE RELAX

- WIFI

Facolta del Design

1°anno L.S. /Sezione S1
A.A.2003/2004

POLI.24

Team di progetta
Francesca Macchi 202845

Chiara Occhipinti 203515
Elisa Micheli 203514
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Normative e tecno

10.59.32 Lunedi_11.07.2005

Pagina successiva b

La coda della Q

| Prof. Moroni
Prof. Ciuccarelli

| Prof. Witta
Proff. Beltrami - Gadola
Prof. Jegou

Prof. A.Ronchi

Prof.ssa Barbara

2 www.design.polimi.it/poli24

POLI.24 é il nuovo servizio del Politecnico di
Milano, rivolto agli studenti della Facolta del
Design, che frovi nell'edificio AR
dell'universita. Ti offre la possibilita di studiare
e riposare per 24h in facolta in ambienti
confortevoli e attrezzati con tutto quello che
puo servire a te e al tuo gruppo di lavoro.
Troverai infatti 3 aree differenti.

Prenota il posto per te e i tuoi compagni

Il giorno stesso in cui hai la necessita di
accedere al servizio, recati alla reception e
verifica se ci sono dei posti liberi.

Infatti 18 posti sono sempre a disposizione
delle emergenze e non possono essere

“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”

Prof.Stefano Maffei
Prof.sa Elena Pacenti

Prof. Alessand ro Perego

Beatrice Villari
Daniela Sangiorgi

T AREA BREAK prenotati.
{ ¥
tral assa N
Prof. Bosoni pove fi ‘:zh minuto € R . modu\ot\,“e
o ) |
P irardi er AV e contoV o etic
roff. McNally - Girardi mangiar edie: or il
i stomP% ‘Og\\e(\“\.
e Wi '_opiatiet
i oo
5 | Prof. Pillan k quOd‘e'
AREA NOTTE
/ . |
- un morbido prato verd
i potrai
sul quale {i po! .
sdraiare ﬁpdrdndoh co
una picco\c tenda.

4

UTENTE1
N° MATRICOLA | 203467 |
COD. SEGRETO [ eseese |

N° MATRICOLA | 203467 |
COD. SEGRETO | eececee | hh|13 \V4 mm

N° MATRICOLA | 202356 |
COD. SEGRETO [ eseses |

N° MATRICOLA | 202189 |
COD. SEGRETO [ esecee |

gruppi < 4 pers gruppi > 4 pers

OCCUPATO LAST MINUTE LIBERO SELEZIONATO




N

PRENOTAZIONE AVVENUTA CON SUCCESSO!!!

STAMPA LA RICEVUTA CON IL REGOLAMENTO

RICEVUTA DI PRENOTAZIONE

1.Rossi Luca matr. 203467
2.Colombo Arianna matr.202356
3.Bianchi Marco matr.202189

Dalle h 13.00 del 12/06/05 alle 13.00 del 13/06/05

MODALITA' DI UTILIZZO DEL SERVIZIO

1.Scheda servizi

La prima volta che si accede a Poli24 & necessario acquistare la scheda dei
servizi.L'utente decide quanti soldi caricare sul tesserino che servira per
pagare il kit,le stampe e le fotocopie effettuate, e la cancelleria.

2.Kit

Prima di entrare I'utente dovra passare dalla reception e acquistare
tramite la scheda servizi il kit (5euro), con il quale verra consegnata
la chiave dell'armadietto e il gettone per il prelievo della tenda e del
cuscino.

3.Tornello

Solo dopo aver ritirato il kit, il tesserino universitario sara abilitato
all'ingresso.

4. Area studio

- E' possibile scegliere qualsiasi postazione lavoro

- E' vietato mettere i tavoli nell'area work in progress, e nei corridoi
dell'aula.

- Le lampade e i componenti per il montaggio del separe si prelevano
in fondo all'aula.

- E' possibile inviare le stampe direttamente dal proprio pc,installando
un programma (cd da ritirare alla reception) e inserendo il numero e
il codice segreto della scheda servizi.

5.Area notte

- Prima di accedere all'area notte € necessario depositare le scarpe
negli armadietti e indossare le ciabattine presenti nel kit.

- Latenda e il cuscino si prelevano inserendo il gettone nell'apposita
fessura, e al termine dell'utilizzo dovranno essere riposte nella posizione
iniziale prelevando il gettone.

6. Uscita momentanea dal servizio

Per abbandonare l'edificio AR momentaneamente € necessario consegnare
il tesserino alla reception che aprira il tornello.

7.Uscita definitiva dal servizio

E' necessario consegnare la chiave con il gettone alla reception, che

abilitera il tesserino all'uscita dall'edificio.

“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”
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Daniela Sangiorgi



DESCRIZIONE INTERAZIONE TRA SISTEMA E

Storyboard

FROM CAMPUS

WWW.
TO HOME \ TO POLI24

GIULIA E MARCO LEGGONO IL
VOLANTINO DEL POLI24 IN
UNIVERSITA'

FROM HOME

GIULIA E MARCO DECIDONO DI
PRENOTARE DUE POSTI AL POLI24. ACQUISTANO LA CARTA SERVIZI,

E RITIRANO IL KIT NOTTE CON LA

CHIAVE PER L'ARMADIETTO E IL
GETTONE PER LATENDA EIL CUSCINO.

SI RECANO NELLEDIFICIO AR,

FROM AREA
STUDIO

A

AREA BREAK

FROM RECEPTION AREA STUDIO

FROM AREA BREAK

> e o7 6 A i R 4 :

FROM AREA
AREANOTTE [ ¢ _J

AREANOTTE NOTTE

AREANOTTE AREA NOTTE

AREA NOTTE

TO AREA STUDIO TO AREA BREAK TO AREA NOTTE

L" “

TO RECEPTION

LAVORANO AL PC NELLA LORO
POSTAZIONE.

RESTITUISCONO LE CHIAVI CON IL
GETTONE E ESCONO DAL POLI24.

AL RISVEGLIO GIULIA E MARCO Sl
INCONTRANO E RIMETTONO AL

GETTANO NELL'APPOSITO CESTINO
IL KIT NOTTE.

ESTRAE TUTTO L'OCCORENTE DAL
KIT NOTTE E DORME.

GIULIA MONTA LA TENDA SUL
MORBIDO TAPPETO VERDE E AWICINA
UNA LAMPADA A BATTERIA.

MARCO SI SIEDE NELLA ZONA
TAVOLINI. GIULIA SI RILASSA SUL
GRANDE DIVANO.

VANNO NELLA CUT AREA ERITAGLIANO
ALCUNI FOGLI.

DECIDONO DI FARE UNA PAUSA.

SIRECANO NELL'AREA BREAK.GIULIA
AFFETTAUNPANINOCONLEATTREZZATURE
A DISPOSIZIONE. MARCO PRENDE
DA BERE DALLE VENDING MACHINE.

SONO STANCHI, E DECIDONO DI
RIPOSARE PER QUALCHE ORA NELLA
AREA NOTTE.DEPOSITANO LE SCARPE
NELL'ARMADIETTO E INDOSSANO
LE CIABATTINE DEL KIT.

RITIRANO | CUSCINI E LE TENDE
DALLA CAMP AREA CON L'APPOSITO
GETTONE.

GIULIA E MARCO CREANO LA LORO
POSTAZIONE LAVORO NELL'AREA

STUDIO.
RITIRANDO IL GETTONE.

WAV e
WAy e
XY 25

WAINEK ¢
LOW COST HOTELS

POLITECNICO DI MILANO
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Facolta del Design

1°anno L.S. /Sezione S1
A.A.2003/2004

Docenti:

[Design del prodotto-servi izio]
[Design dei Servizi]

[Logistica]

Cultori della materia:

.07
POLI.24

Team di progetta

Francesca Macchi 202845
Chiara Occhipinti 203515
Elisa Micheli 203514




Quali e come sono le evidenze?
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Formato B5 , —l (8.5cmx5.5cm)
a colori - \ Pagamento kit, stampe,
= - e cancelleria.
b ‘ Lo studente puo caricare
'—\“; un tot di euro a sua scelta.
Formato AT Borsa in TNT, contenente:
a colori sacco a pelo, federa,

ciabattine in TNT,tappi,
mascherina, lavadenti,
salviettina rinfrescante.

Link dal sito

www.design.polimi.it
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Portachiavi per la chiave
dell’'armadietto, con
taschino per il gettone.
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“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”

Prof.Stefano Maffei

Prof.sa Elena Pacenti

, LA RECEPTION E DUE AREE STUDIO CHE

AL PIANO TERRA DELL'EDIFICIO AR SI TROVANO LINGRESSO

OFFRONO IN TOTALE 50 POSTAZIONI LAVORO.

Prof.Alessand ro Perego

Beatrice Villari

Daniela Sangiorgi
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EVIDENZE DEL SERVIZIO

Quali e come sono le evidenze?

Facolta del Design
share your design

1°anno L.S. /Sezione S1
A.A.2003/2004
Docenti:

[Design del prodotto-servizio]

[Design dei Servizi]
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EVIDENZE DEL SERVIZIO

Quali e come sono le evidenze?

Azienda: Ergomobili

2.SEGNALETICA a terra
Strisce adesive poste
sul pavimento.

1.RECEPTION “Pratiko’[®

(/////

AN\

INGRESSO

4, POLISELF (N°2)
' |Per iscriversi al servizio

N\\\\\]

/777

5.SEGNALETICA
VERTICALE

Indica dove si trovano le
diverse aree, riprendendo
la segnaletica per terra.

" AREA STUDIO
gruppi min 4-
_

® AREA STUDIO °

gruppi max 4

AREA NOTTE
__}

3. MOBILE “Kajak”
Per riporre la cancelleria
i kit, la cassetta del pronto

SOCcorso, le scorte...
Azienda:IKEA

6. TORNELLO (N°1)
Tornello per accedere al
servizio, uno standard e
uno per portatori di
handicap.

Facolta del Design

1°anno L.S. /Sezione S1
A.A.2003/2004

POLI.24
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Elisa Micheli 203514




EVIDENZE DEL SERVIZIO HF

. - AR ("4
Quali e come sono le evidenze? LOW COST HOTELS

POLITECNICO DI MILANO

VISIONE GENERALE AREA STUDIO

Facolta del Design

1°anno LS. /Sezione S1
A.A.2003/2004
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EVIDENZE DEL SERVIZIO

Quali e come sono le evidenze?

Facolta del Design
share your design
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A.A.2003/2004
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Quali e come sono le evidenze?

“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”

Modulari, esagonali. & ' P i

o o . = - oo, \ o o o Prof. Alessand ro Perego
Dimensioni: ' Facilita di posizionamento
Azienda: Fantoni della lampada. s

Azienda: Artemide

Dimensioni:h 194cm Azienda:Vitra
base 89x50cm
Azienda: Swedese

Appese al soffitto
Azienda: IKEA

-Grigia per le prese elettriche
(4 prese elettriche e 1 direte O
per cerchio)
-Verde:segnala i buchi per
| separe




“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”
Prof.Stefano Maffei

Prof.sa Elena Pacenti
Prof.Alessand ro Perego

Beatrice Villari
Daniela Sangiorgi
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Strisce adesive poste

Sistema di rilegatura a B
o LLLL Prof. Alessand ro Perego
spirale. rHr‘WWW“HH'u
sul pavimento.
Azienda: Lebez
8 coppie di squadre Stampanti laser a colori
8 righe A4/A3.
8 taglierini
Azienda: HP .
Azienda: Rotring
Strisce fade5|ve poste Azienda: Panasonic
sul pavimento.




“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”

AL PIANO SEMINTERRATO DELLEDIFICIO AR SI TROVA L'AREA BREAK.
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EVIDENZE DEL SERVIZIO HF

AW ¢
LOW COST HOTELS

Quali e come sono le evidenze?

POLITECNICO DI MILANO

1. TAVOLINI “Docksta”| < 5.CASSETTIERA (N°1)
(N° 5) Contiene condimenti
Azienda: IKEA vari.

Azienda: IKEA

AREA BREAK

2.SGABELLI “Forby”
(N° 20)
Azienda: IKEA

6.VENDING MACHINE (N°4)
bevande calde, bevande
fresche,snacks,pasti caldi,
cambia monete.

Azienda: Eurodispenser

3.ATTREZZATURE VARIE

7.GRAFICA a terra

- tagliere Pavimento con grafica

- apriscatole pOp.

- apribottiglie

- coltelli

Azienda: IKEA

4.LAVELLO + PIANO 8.DIVANO

(N° 1) Grande divano per molte

Azienda:|KEA persone. POLI.24

Chiara Occhipinti 203515
Elisa Micheli 203514
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AW ¢
LOW COST HOTELS

EVIDENZE DEL SERVIZIO

Quali e come sono le evidenze?

POLITECNICO DI MILANO

Facolta del Design
share your design

1°anno LS. /Sezione S1
A.A.2003/2004

AL PRIMO PIANO DELL'EDIFICIO AR SI TROVA 1 AREA DI PASSAGGIO CON ARMADIETTI CHE CONDUCE
ALLE 2 AREE NOTTE CHE OFFRONO 50 POSTI RIPOSO

AREA NOTTE (30 POSTI) PASSAGGIO+ARMADIETTI AREA NOTTE (20 POSTI)
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POLI.24
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Francesca Macchi 202845

Chiara Occhipinti 203515
4 [N Elisa Micheli 203514




EVIDENZE DEL SERVIZIO

Quali e come sono le evidenze?

share your design

AREA NOTTE
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Facolta del Design
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Docenti:

[Design del prodotto-servizio]
[Design dei Servizi]

[Logistica]

Cultori della materia:
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Quali e come sono le evidenze?

“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”

Azienda: Ande h 2cm

Azienda: CODEX srl

Prof.Stefano Maffei
Prof.sa Elena Pacenti

Prof. Alessand ro Perego

Beatrice Villari
Daniela Sangiorgi

Cuscini quadrati 35x35
Posti lungo il percorso

e nelle isolette di prato.
Azienda: Artemide

Lampade a batteria.
Azienda: Lumencenter Simile a quello dei carrelli

del supermercato.

Prato sintetico. Strade segnate sul o)

pavimento, nell’area
. |notte, e nella zona di
“|laccesso a quest’ultima. o




EVIDENZE DEL SERVIZIO

Quali e come sono le evidenze?

10.VENDING MACHINE
(N°1)
- bibite fresche

9. ARMADIETTI (N°58)
Azienda: Olympic

Azienda: Eurodispenser

POLI.24




FRONT OFFICE
UTENTE

POLITECNICO
RECEPTIONIST

FORNITORI

PERSONALE PULIZIA

IMPLEMENTAZIONE

Arredamento

IL POLITECNICO PROGETTA
IL SERVIZIO

| VARI FORNITORI
FORNISCONO ATTREZZATURE

E ARREDAMENTO

CICLO DI VITA DEL SERVIZIO

Comunicazione

GIULIA E MARCO LEGGONO IL
OLANTINO DEL POLI24 IN
UNIVERSITA

L"UTENTE CONSULTA IL
VOLANTINO

IL POLITECNICO PROGETTA
IL VOLANTINO

FROM CAMPUS

GIULIA E MARCO DECIDONO DI
PRENOTARE DUE POSTI AL POLI24.

L'"UTENTE CONSULTA IL
SITO

IL POLITECNICO PROGETTA
IL SITO INTERNET

LA RECEPTIONIST RICEVE
L"AVVENUTA PRENOTAZIONE

Prenotazione

FROM HOME

TO POLI24

SI RECANO NELLEDIFICIO AR,
ACQUISTANO LA CARTA SERVIZI,
E RITIRANO IL KIT NOTTE CON LA
CHIAVE PER L'ARMADIETTO E IL
GETTONE PER LATENDA E IL CUSCING.

L'"UTENTE RICEVE LA CARTA
SERVIZI, IL KIT NOTTE E IL
GETTONE

IL POLITECNICO PROGETTA
LA CARTA SERVIZI, IL KIT E
IL GETTONE

LA RECEPTIONIST VENDE
LA CARTA SERVIZI, IL KIT E
IL GETTONE

GIULIA E MARCO CREANO LA LORO
POSTAZIONE LAVORO NELL'AREA
STUDIO.

L'"UTENTE SI GESTISCE E
PERSONALIZZA IL SUO
SPAZIO NELLA ZONA
LAVORO

AREA STUDIO

LAVORANO AL PC NELLA LORO
POSTAZIONE.

VANNO NELLA CUT AREA ERITAGLIANO
ALCUNI FOGLI.

FROM AREA

TO AREA BREAK

DECIDONO DI FARE UNA PAUSA.

SIRECANO NELL'AREA BREAK.GIULIA
AFFETTAUNPANINOCONLEATTREZZATURE
A DISPOSIZIONE. MARCO PRENDE

DA BERE DALLE VENDING MACHINE.

AREA BREAK

(

“ ‘i FROM AREA BREAK
&

TO AREA NOTTE

MARCO SI SIEDE NELLA ZONA
TAVOLINI. GIULIA SI RILASSA SUL
GRANDE DIVANO.

L'"UTENTE UTILIZZA IL
DIVANO DELL AREA BREAK

IL POLITECNICO PROGETTA
IL DIVANO DELL AREA
BREAK

SONO STANCHI, E DECIDONO Dl
RIPOSARE PER QUALCHE ORA NELLA
AREA NOTTE.DEPOSITANO LE SCARPE
NELL'ARMADIETTO E INDOSSANO
LE CIABATTINE DEL KIT.

L'"UTENTE UTILIZZA
L"ARMADIETTO E LE
CIABATTINE DEL KIT

AREANOTTE

péie 040
I '¢'”__‘ S—

RITIRANO | CUSCINI E LE TENDE
DALLA CAMP AREA CON L'APPOSITO
GETTONE.

L'"UTENTE UTILIZZA
| CUSCINI E LE TENDE

AREA NOTTE

Montaggio
Tenda

GIULIA MONTA LA TENDA SUL
MORBIDO TAPPETO VERDE E AWICINA
UNA LAMPADA A BATTERIA.

L'"UTENTE MONTA LA SUA
TENDA

AREA NOTTE

ESTRAE TUTTO L'OCCORENTE DAL
KIT NOTTE E DORME.

IL PERSONALE DELLE PULIZIE
PULISCE L"AREA LAVORO ,

L"AREA BREAK E | BAGNI

AREANOTTE

mm

AR, = Y

4400204

[

AL RISVEGLIO GIULIA E MARCO SI
INCONTRANO E RIMETTONO AL
LORO POSTO CUSCINO E TENDA

RITIRANDO IL GETTONE.

L'"UTENTE RITIRA IL GETTONE

IL PERSONALE DELLE PULIZIE
PULISCE L"AREA RIPOSO

FROM AREA

AREA NOTTE

TO RECEPTION

GETTANO NELL'APPOSITO CESTINO
IL KIT NOTTE.

Uscita

RESTITUISCONO LE CHIAVI CON IL
GETTONE E ESCONO DAL POLI24.

L'"UTENTE RESTITUISCE LE
CHIAVI

LA RECEPTIONIST RICEVE

LE CHIAVI

“Laboratorio di Sviluppo
del Sistema Prodotto”

Prof.Stefano Maffei
Prof.sa Elena Pacenti
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